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 ¿Qué es una teoría de cambio?  

Las teorías de cambio (TdC) son breves descripciones de cómo una organización espera lograr el 

cambio que desea ver. Las teorías de cambio pueden desarrollarse de muchas maneras. 

Las teorías de cambio organizativas incluyen al menos tres elementos: una articulación de cómo se produce 

el cambio en un contexto concreto; una descripción del papel de la organización para ayudar a lograr ese 

cambio; y una lista de supuestos que se hacen sobre el poder de la labor de la organización para tener 

éxito. 

Un ejemplo de una teoría de cambio “típica” en el sector humanitario sería algo como lo siguiente: 

SI proporcionamos ayuda alimentaria a las comunidades afectadas por la hambruna en el país X, 

ENTONCES reduciremos el hambre en esas comunidades hasta que vuelva la cosecha, PORQUE sabemos 

que nuestro paquete estándar de ayuda alimentaria cumple con los requisitos mínimos de calorías para 

hombres, mujeres y niños y niñas. 

Nunca es demasiado tarde para una teoría de cambio; son beneficiosas en cualquier etapa del ciclo del 

programa. La ventaja de elaborar una teoría de cambio es que ayuda a comprender mejor por qué una 

organización hace lo que hace. También ayuda a los evaluadores a comprobar las hipótesis que se 

plantean sobre cómo se producirá el cambio e identificar lo que se ha aprendido sobre cómo mejorar la 

ejecución en el futuro. 

 

 ¿Qué diferencia a una teoría de cambio (TdC) preparada para RBP?  

Una TdC preparada para RBP no se centra en las actividades y la eficiencia a nivel organizativo o de 

proyecto. Se centra en los cambios a nivel de resultados para la protección. En otras palabras, se trata de 

comprender cómo se manifiesta el cambio real de la reducción del riesgo en la comunidad. 

de acuerdo con los elementos clave de la RBP, una TdC preparada para RBP está impulsada por la 

comunidad, se centra en los resultados y hace hincapié en la acción colectiva. Lo más importante es que la 

ecuación de riesgo de protección es la herramienta esencial que se utiliza para ayudar a articular las vías 

necesarias para lograr un resultado de protección. 
 

Diseño para obtener resultados de protección 
TEORÍAS DE CAMBIO PREPARADAS PARA RBP 

 

  

¿QUÉ ES LA PROTECCIÓN BASADA EN 
RESULTADOS (RBP)? 

La RBP es un enfoque de resolución de problemas para 

abordar el entorno complejo y en constante cambio 

que rodea a los asuntos de protección en la acción 

humanitaria. Hace hincapié en partir de la perspectiva de la 

comunidad afectada, al mismo tiempo que fomenta el 

aprendizaje y la adaptación, la inversión en las relaciones y 

la colaboración estratégica para lograr resultados de 

protección. En la RBP, los resultados de protección se 

definen como “reducción del riesgo”. En otras palabras, una 

reducción de la violencia, la coacción y la privación 

deliberada a la que se enfrentan las personas en situaciones 

de crisis. 
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 PASO 1  

Utilice la ECUACIÓN DE RIESGO para analizar los componentes de riesgo. 

 PASO 2  

Redacte su TEORÍA DE CAMBIO para abordar los componentes de riesgo 

en el marco de actividades, productos, resultados intermedios y 

resultados. 

ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADOS 

 
 
 
 

 
 PASO 3  

Compruebe y revise su Teoría de cambio para que aborde los COMPONENTES  DE TDC PREPARADA PARA RBP. 
 

IMPULSADO POR LA 
COMUNIDAD 
Creada a través de la 

participación, validación y 

retroalimentaciòn de la 

comunidad. 

CENTRADA EN LOS RESULTADOS 
El objetivo es reducir el riesgo. Las vías dentro de la 

Teoría de cambio conducen a cambios que reducirán la 

amenaza, reducirán la vulnerabilidad a la amenaza 

y aumentarán la capacidad para superar la amenaza. 

ACCIÓN COLECTIVA 
Reúne a actores de los ámbitos humanitario, del 

desarrollo, de la consolidación de la paz, de los derechos 

humanos, de la sociedad civil local y de las 

comunidades. 

 
   

 

ESPECÍFICA 

Se basa en un análisis de riesgos de 
protección específico para cada contexto 
utilizando el canvas de riesgos. 

DISEÑO CONJUNTO 

Análisis de protección, diseño y prueba 
de la teoría de cambio con las 
comunidades. 

ITERATIVO Y ADAPTATIVO 

Permite el aprendizaje en tiempo real 
sobre lo que funciona y lo que no 

BASADO EN EVIDENCIAS Y ORIENTADO AL APRENDIZAJE 

Hace hincapié y prueba las hipótesis causales 
frente a las hipótesis de actividad o contexto 

INTEGRAL 

Abarca cada componente del riesgo de protección 
(amenaza, vulnerabilidad, capacidad) utilizando la 
ecuación de riesgo. 

ESTRATÉGICO Y HOLÍSTICO 

Genera una hoja de ruta para el cambio 
identificando las contribuciones relevantes sin 
centrarse en actividades específicas de la 

Desarrollo de una teoría de cambio preparada para RBP 
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Creación de nuevos puestos 
de trabajo agrícolas para los 
jóvenes en Diffa 

SUPUESTO: La agricultura 
ofrece un medio de vida 
viable y relevante para los 
jóvenes de Diffa 

 

Este ejemplo de una comunidad de Níger ilustra una teoría de cambio simplificada que describe una vía 

específica para cada componente de la ecuación de riesgo: AMENAZA, VULNERABILIDAD y CAPACIDAD. Cada 
vía de cambio contribuye y conduce al mismo resultado de protección. 

 

ACTIVIDADES PRODUCTOS       RESULTADOS INTERMEDIOS RESULTADOS 
 

Ejemplo de teoría de cambio 

 

Los agentes de desarrollo 
apoyan la inversión agro-
pastoral en Diffa 

SUPUESTO: La falta de 
de insumos agrícolas es 
el principal obstáculo 
para el empleo 

Reducción de los intentos 
de Boko Haram de reclutar 
a jóvenes de Diffa 

SUPUESTO: Los comandantes 
ejercen control sobre las 
prácticas de reclutamiento 
internas 

 
Los comandantes de las 
unidades participan en la 
aplicación del DIH 

SUPUESTO: Los comandantes 
tienen un interés estratégico 
en adherirse a las normas del 
DIH 

 

Los trabajadores humanitarios 
negocian con Boko Haram para 
identificar oportunidades de 
formación en DIH con los 
comandantes de las unidades. 

SUPUESTO: Los formadores pueden 
demostrar la importancia ética y 
estratégica del DIH 

 

Mayor participación de 
la comunidad en 
la defensa contra el 
reclutamiento 

SUPUESTO: La 
reduce las oportunidades de 
los grupos armados para 
encontrar reclutas. 

 

Los líderes juveniles 
abogan contra la adhesión 
a Boko Haram 

SUPUESTO: El liderazgo 
juvenil visible fomenta una 
mayor participación y un 
cambio de normas 

 

Los constructores de paz 
imparten formación a los 
líderes juveniles 

SUPUESTO: La formación 
les dota de habilidades y 
confianza para influir en 
sus compañeros 

 

Mejora de las oportunidades de 
subsistencia para los jóvenes de 
Diffa. 

SUPUESTO: El empleo sostenido 
mejora la estabilidad de los 
ingresos, lo que reduce la 
desesperación que impulsa el 
reclutamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reducción del 
reclutamiento de 
jóvenes por parte de 
Boko Haram en Diffa. 
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IMPULSADO POR LA 
COMUNIDAD 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe estar impulsada 

por la comunidad y construirse a través de la participación, 

validación y retroalimentación de la comunidad. Todas las teorías 

de cambio requieren tiempo para perfeccionarse. Sin embargo, 

una teoría de cambio preparada para RBP debe comenzar con una 

consulta a la comunidad para identificar los riesgos de protección 

específicos del contexto y terminar con una consulta a la 

comunidad para modificar y perfeccionar la teoría de cambio para 

las intervenciones diseñadas para reducir esos riesgos. 

EJEMPLO 

Los diálogos comunitarios revelaron que la 

desesperación económica, la fragmentación de la 

comunidad y el comportamiento depredador de los 

grupos armados eran los principales factores que 

impulsaban el reclutamiento. Estos conocimientos 

sirvieron de base para el diseño de actividades 

relacionadas con los medios de vida, incidencia entre 

pares y la participación de los grupos armados en la 

teoría de cambio. 

 
 

 

 

ESPECÍFICO 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe comenzar con los 

riesgos de protección específicos identificados por los propios 

miembros de la comunidad y, a continuación, trabajar hacia atrás 

para determinar las medidas que tomará una organización para 

reducir esos riesgos. No es adecuado comenzar con un riesgo de 

protección global, como “violencia de género” o “ataques a 

civiles”. En cambio, es esencial comenzar con una comprensión 

localizada y específica del contexto de la naturaleza del riesgo de 

protección al que se enfrentan los miembros específicos de la 

comunidad en el momento de la intervención. 

EJEMPLO 

La teoría de cambio se centra específicamente en los 

jóvenes desempleados de Diffa que son blanco de 

Boko Haram. Refleja un análisis detallado de los 

patrones de reclutamiento, las diferencias en los 

medios de vida y las normas sociales que reflejan 

la realidad de las comunidades en este contexto 

transfronterizo. 

 
 

 

 

CO-DISEÑO 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe involucrar a las 

comunidades en el diseño conjunto de sus resultados y 

estrategias. El diseño conjunto significa que las comunidades y los 

trabajadores humanitarios priorizan conjuntamente 

un riesgo de protección, definen vías eficaces para reducir ese 

riesgo y consideran colectivamente qué actores están en mejor 

posición para implementar esas vías. Este proceso colaborativo 

garantiza que las estrategias humanitarias reflejen los 

conocimientos, las prioridades y la experiencia vivida de la 

comunidad, lo que hace que las vías resultantes para el cambio 

sean más relevantes, viables y propicias para reducir los riesgos de 

protección. 

EJEMPLO 

La Teoría de cambio se perfeccionó mediante talleres 

con grupos de jóvenes, la sociedad civil y las 

autoridades locales, que aportaron sus conocimientos 

locales y verificaron las hipótesis. Sus aportaciones 

garantizaron que las intervenciones reflejaran las 

realidades locales y evitaran reforzar las divisiones o el 

estigma de la comunidad. 
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CENTRADA EN LOS 

RESULTADOS 
 
 
 

 
ITERATIVA Y 
ADAPTATIVA 

 
 
 
 
 

 
BASADA EN EVIDENCIAS Y 

ORIENTADA AL APRENDIZAJE 

La teoría de cambio preparada para RBP debe estar centrada en 

los resultados. La protección basada en resultados entiende la 

reducción del riesgo de protección como el resultado central 

previsto de las actividades de protección. Como tal, una teoría de 

cambio adecuada debe trazar las vías que conducirán a la 

reducción de la amenaza, la reducción de las vulnerabilidades a 

esa amenaza y el aumento de la capacidad de la comunidad para 

superar la amenaza. 

 
Una teoría de cambio preparada para la protección basada en 

resultados debe ser iterativa y adaptativa. Debe desarrollarse de 

manera que permita su revisión y modificación continuas sobre 

la base de las pruebas generadas a través del seguimiento de los 

riesgos de protección a medida que evolucionan con el tiempo. 

Por eso es fundamental explicar con detalle las hipótesis que se 

plantean sobre por qué, por ejemplo, se espera que la ayuda 

alimentaria reduzca el reclutamiento de niños por parte de 

actores armados en una comunidad afectada por la inseguridad 

alimentaria. Una vez explicadas, los equipos de seguimiento 

pueden proporcionar información en tiempo real sobre si son 

ciertas o no, y los altos cargos pueden actuar basándose en 

comunidades sobre lo que funciona y lo que hay que cambiar. 

 

 
 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe basarse en pruebas 

y estar orientada al aprendizaje. Debe basarse en pruebas 

específicas del contexto sobre los riesgos de protección a los que se 

enfrentan los miembros de la comunidad. Además, debe apoyar la 

generación de nuevas pruebas sobre lo que funciona y lo que no, 

mostrando explícitamente las hipótesis causales sobre lo que hará 

que las actividades sean eficaces, en lugar de limitarse a enumerar 

las condiciones previas que deben darse para llevar a cabo las 

actividades. 

EJEMPLO 

Cada vía de la teoría de cambio tiene como objetivo 

reducir de forma cuantificable el riesgo de 

reclutamiento de jóvenes centrándose en la 

vulnerabilidad (falta de medios de vida), aumentando 

la capacidad de la comunidad (incidencia entre pares) y 

reduciendo la amenaza (grupos armados que se 

centran de los jóvenes). 

 
EJEMPLO 

Los ciclos de retroalimentación periódicos 

permitieron realizar ajustes a medida que surgían 

los retos: cuando los jóvenes formados tuvieron 

dificultades para encontrar acceso a tierra, los 

equipos del programa revisaron la vía de medios 

de vida mediante la incidencia gubernamental y la 

formación para apoyar la nueva titulación de las 

tierras estatales no utilizadas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
EJEMPLO 

El monitoreo de los factores de vulnerabilidad 

identificados por el análisis de protección reveló que el 

estigma contra los jóvenes retornados dificultaba la 

reintegración. Esto dio lugar a nuevas actividades 

basadas en marcos de incidencia entre pares, 

manteniendo estrategias receptivas y arraigadas en la 

experiencia vivida. 
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ACCIÓN COLECTIVA 

La teoría de cambio preparada para RBP hace hincapié en la acción 

colectiva para reducir el riesgo identificado. Esto significa reunir 

asociaciones, relaciones y actividades de múltiples organizaciones, 

incluidos los actores humanitarios, de desarrollo y de consolidación 

de la paz. No basta con especificar lo que puede hacer una agencia u 

organización para reducir el riesgo. Los enfoques RBP requieren un 

mapeo de las acciones de una amplia gama de actores de 

protección, para expresar plenamente cómo se puede abordar 

mejor la naturaleza compleja de los riesgos de protección en tiempo 

real. 

EJEMPLO 

La teoría de cambio vincula los esfuerzos de los agentes 

de extensión agrícola, las redes juveniles y los 

diplomáticos humanitarios, entre otros. Estos actores 

de desarrollo, sociedad civil y ayuda humanitaria 

abordan de forma colaborativa el riesgo de 

reclutamiento mediante acciones complementarias y 

que se refuerzan mutuamente. 

 
 
 
 
 
 

 

 

INTEGRAL 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe ser integral en su 
enfoque para reducir el riesgo identificado. Cada riesgo puede 

desglosarse en tres componentes: la AMENAZA (los actores, 

actitudes o comportamientos que pueden causar daño); la 

VULNERABILIDAD (l(los tipos de personas y actividades que corren 

mayor riesgo de sufrir daños por esa amenaza concreta); y las 

CAPACIDADES de la comunidad para mitigar ese riesgo (los 

comportamientos y prácticas que las comunidades o los individuos ya 
adoptan para reducir el riesgo de protección, antes de que se 
produzca cualquier intervención externa). 

Reducir 

VULNERABILIDAD 

Aumentar 

Reducir Reducir la CAPACIDAD 
RIESGO AMENAZA 

EJEMPLO 

La TdC mapea explícitamente las intervenciones que 

abordan todos los componentes de la ecuación de 

riesgo: reducir la vulnerabilidad a través de medios de 

vida, desarrollar capacidades mediante el liderazgo 

juvenil e influir en el comportamiento amenazante a 

través de la participación en DIH con los comandantes 

de Boko Haram. 

 

 

ESTRATÉGICA Y HOLÍSTICA 

Una teoría de cambio preparada para RBP debe ser estratégica y 

holística. Debe generar una hoja de ruta clara para el cambio que 

identifique las contribuciones pertinentes que deben realizarse, sin 

centrarse en las acciones específicas de la organización que deben 

llevarse a cabo para que esas contribuciones se materialicen. 

EJEMPLO 

La TdC traza una estrategia interinstitucional para reducir 

el riesgo de reclutamiento mediante acciones 

coordinadas y específicas para cada contexto entre todos 

los sectores y actores. 

 

  

  

 


