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MEDICION DE LOS RESULTADOS DE PROTECCION:
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Documento informativo sobre proteccion basada en resultados
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INTRODUCCION

dCémo se detiene o se previene la violencia en las crisis humanitarias? SCémo saber si sus acciones han
reducido el riesgo de proteccién? éPor qué es tan dificil programar y medir la reduccién del riesgo?

En los dltimos afios, ha habido un cambio gradual en la forma en que la comunidad del sector humanitario
piensa sobre estos asuntos. Sabemos que para lograr resultados de proteccidn, debemos mejorar en su
medicién. Aunque hemos avanzado, la comunidad del sector humanitario continda debatiendo la mejor
manera de mejorar la medicion de los resultados. Las organizaciones contintan insistiendo en que es
necesaria una medicién mas eficaz si queremos lograr resultados de proteccién y si queremos fortalecer la

forma en que abordamos los problemas de proteccion en la accién humanitaria.

Este documento resume las perspectivas, experiencias y buenas practicas de expertos técnicos, donantes,
académicos, formuladores de politicas y profesionales de campo que trabajaron con InterAction en la
Proteccién basada en resultados (RBP, por sus siglas en inglés) durante el Ultimo afio. Refleja los esfuerzos
para desarrollar un marco de evaluacién de la prevencién de la violencia de género (GBV PEF, por sus siglas
en inglés), y una Mesa Redonda de Profesionales de RBP que reunié a profesionales de Nigeria e Irak para
discutir el disefio de los resultados de proteccién. También incluye trabajo continuo y conversaciones con

ONG y donantes.

Exploramos por qué la medicidn es un tema continuo y un rea de enfoque en RBP, lo que estamos

aprendiendo y lo que debemos hacer para avanzar.

MEDIR LOS RESULTADOS INTERMEDIOS NOS AYUDARA A MEDIR LOS RESULTADOS FINALES

Los resultados de la proteccién, considerados como un riesgo reducido para las comunidades afectadas,
son el nicleo de lo que estamos tratando de medir. También estamos interesados en medir resultados
intermedios: cambios en la politica, la préctica, la actitud, el conocimiento y el comportamiento, que
combinados indican un progreso hacia un resultado de proteccién. Medir los resultados de la proteccién
de manera mas eficaz requerird la introduccién de nuevas herramientas y métodos y el cambio de algunas
formas fundamentales de trabajo. Este articulo examina ambos. La medicién eficaz proporciona evidencia

del impacto de los métodos de proteccién basada en resultados en las comunidades en situaciones de
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conflicto. Hay varias razones por las que la medicidn es crucial para el esfuerzo a largo plazo por cambiar la

perspectiva de la comunidad del sector humanitario sobre la proteccién. La medicién nos permitira:

e Examinar regularmente y agregar a la base de evidencia lo que reduce el riesgo

Asegurar de que los elementos identificados de RBP sigan siendo relevantes

e Incorporar el aprendizaje y la innovacién para promover la mejora continua

Reunir evidencia para fomentar una adopcién mas amplia de las practicas que sf funcionan

Los profesionales, tanto de proteccién como de no proteccién, responden a demostraciones concretas de
métodos que podrian mejorar su trabajo.' Los especialistas técnicos requieren una base de pruebas para
actualizar la practica y la orientacién anteriores. Los donantes han expresado su deseo de obtener méas
ejemplos de éxito que puedan utilizar para orientar la forma en que financian. Para comprender la
contribucién de varios métodos y nuevas formas de trabajo, debemos demostrar que, de hecho, estamos

contribuyendo a reducir el riesgo.

BARRERAS Y RETOS

LOS CICLOS DE PROYECTO CORTOS NO LLEVAN A SOLUCIONES A LARGO PLAZO

La mayoria de las barreras para una mejor medicién de los resultados de la proteccién no son nuevas;
reflejan desafios paralelos en el sector humanitario en su conjunto. Los profesionales contintian citando el
tiempo, el personal y el dinero como las barreras mds importantes. Los ciclos de proyectos a corto plazo,
que no estan vinculados a programas o estrategias a largo plazo, contintian siendo una barrera para medir
los cambios necesarios en las politicas, el comportamiento o las actitudes. Los ciclos de financiamiento
cortos no brindan a las organizaciones incentivos para establecer sistemas de medicién a largo plazo. El
rapido ritmo del disefio del proyecto a menudo no permite pensar en lo que necesitamos medir

especificamente cuando se trata de resultados de proteccién.

Los profesionales que participaron en las consultas del PEF sobre violencia de género experimentaron una

“falta de libertad para maniobrar” en la etapa de disefio debido a la rdpida respuesta de |a propuesta (2-4

! Hallazgo de una evaluacidn reciente del trabajo de InterAction en RBP
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semanas). Destacaron que el donante influyé en el aspecto que deberfa tener un proyecto y los
indicadores. Los profesionales de la Mesa Redonda de RBP también expresaron su preocupacién de que los
marcos de evaluacién existentes no pueden cambiar rdpidamente para responder a nueva informacién y
andlisis. Por ejemplo, puede ser un desafio cambiar los indicadores que se desarrollan para proyectos
especificos, a menudo muy rapidamente, y sin los tipos de andlisis continuo que solo pueden ocurrir a lo
largo de la vida de un proyecto. Estos ejemplos sugieren una necesidad real de separar los procesos de
medicién del disefio del proyecto o cambiar los pardmetros de los procesos de desarrollo del proyecto

para permitir enfoques mas orientados a los resultados.

NECESITAMOS MEDIR EL CAMBIO TANTO A CORTO COMO A LARGO PLAZO

Muchos actores se centran Unica o principalmente en el cambio a largo plazo. Por ejemplo, promueven el
cambio de comportamiento dentro de una comunidad o el desarrollo de nuevas politicas por parte de un
actor gubernamental o no estatal. Si bien se necesitan muchos cambios a largo plazo para lograr resultados

de proteccién, los cambios a corto y mediano plazo también pueden afectar el riesgo.

Los ejemplos de cambios a corto plazo son asegurar la focalizacién adecuada de las intervenciones en los
medios de vida para reducir las estrategias de afrontamiento negativas o el apoyo a los lideres religiosos
para que negocien el cambio de comportamiento de los grupos armados. Los profesionales de la Mesa
Redonda de RBP consideraron que puede ser alin mas desafiante medir tales cambios a corto plazo porque

requiere una medicién continua, en lugar de la practica mds comun de medicién al final de un proyecto.

El camino hacia un resultado de proteccidn no es directo; Hay frecuentes cambios contextuales y cambios
necesarios en las intervenciones. La medicidén continua es crucial para comprender qué cambios
especificos se requieren, como muestra Error! Reference source not found.. Necesitamos métodos que

nos ayuden a medir el cambio tanto a corto como a largo plazo.
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PROCESO ITERATIVO

Un proceso iterative es un ciclo continwe de reflexion, aprendizaje y ajuste de las
acciones a lo largo del ciclo del programa para lograr resultados v reducir fesgos.,
Requiere flexibilidad, adaptabilidad ¥ colaboracien para integrar los puntos de
vista de las distintas partes interesadas.

Medir
Cambios en
patrones clave

de riesgo

El andlisis oo n s

w0 produces & lo legs
du todo #l proceso

Actuar

para redudir las amenazs,
reduir las vulnershilidades
wo asumerntar las capacidades

Aprender

Adaptar las ——

Acciones

Aplicar lo aprendido para
gue b accion sea mas
effectiva

Resultado: Riesgo reducido

Este ciclo continia para afinar las acciones,
lograr mejores resultados y redudr los riesgos de
manera durable.

Figura 1. La medicidn debe ser un proceso iterativo

ALGUNOS PROGRAMAS SON INHERENTEMENTE DIFICILES DE EVALUAR

La pregunta de |a evaluabilidad — la medida en que se pueden medir los resultados intermedios, los
resultados finales y el impacto de un programa — surgié como un factor critico en las consultas durante el
desarrollo del GBV PEF.>La dependencia de las teorias globales del cambio hizo que fuera dificil evaluar los
programas que se centraban en los resultados de la proteccién. Cuando un programa no se basa en un
andlisis de riesgos especifico del contexto, es dificil desarrollar una teorfa especifica del contexto del vinculo

entre actividades y resultados. Por tanto, es dificil evaluar esos resultados. Muchos programas simplemente

2 Ver Evaluacién de ALNAP sobre la proteccién en la accién humanitaria para una discusién més detallada de la
evaluabilidad de las intervenciones de proteccién
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no estan diseflados para medir resultados y, por lo tanto, la evaluacién vuelve a medir procesos y productos
en lugar de medir el cambio en las comunidades. Si mediremos los resultados de la proteccion, debemos
asegurarnos de que los programas se disefien con los resultados como punto de partida y enfoque. Esto
significa aplicar métodos mas orientados a los resultados en el proceso de disefio y utilizar indicadores que

rastrean los resultados intermedios y los resultados finales, no solamente las actividades del proyecto.

LO QUE ESTAMOS APRENDIENDO: METODOS ORIENTADOS A
RESULTADOS

Durante el afio pasado, las organizaciones que trabajan con InterAction han explorado algunos métodos
existentes y modificados para determinar cémo pueden contribuir a mejorar la medicién de los resultados.

Varios son prometedores:

e Indicadores proxy y uso de la ecuacién de riesgo
e Mapeo de resultados y diarios de resultados con comunidades

e Método de cambio mas significativo.

Muchos de los métodos que exploramos surgieron del sector del desarrollo y requieren modificaciones
para adaptarse a los ciclos de programas humanitarios, contextos de conflicto y estructuras organizativas.

Mds experimentacion determinard la mejor manera de integrar estos métodos en los programas existentes.

INDICADORES PROXY Y EL USO DE LA ECUACION DEL RIESGO
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Uno de los principales desafios con la medicién de la
Las Normas profesionales para el trabajo de

proteccidn define riesgo como “la

Ya sea debido a un subregistro, riesgos de seguridad, probabilidad de violacion o amenaza, abuso,

»1

dafio y sufrimiento”.

proteccién es medir la incidencia de riesgo.

consideraciones éticas o métodos ineficaces, los desafios

para medir la incidencia continuardn confrontando a la Desde una perspectiva de proteccion basada

en resultados, riesgo de proteccion es la
exposicion potencial o real de la poblacion

desafio no debe limitar si podemos medir los resultados afectada a [a violencia, la coercion o la
privacion deliberada.

comunidad del sector humanitario. Sin embargo, este

de la proteccién. Un enfoque consiste en utilizar

indicadores indirectos para medir los cambios en los Normas profesionales para el trabajo de
proteccion (CICR, 2018)

patrones de riesgo identificados durante un andlisis de

proteccion especifico del contexto.

Los indicadores proxy (indirectos) son “medidas indirectas que se utilizan cuando no es posible o

apropiado realizar mediciones directas del cambio”.?

El PEF de violencia de género destaca que “los indicadores proxy rastrean los cambios que van de la mano
con el cambio que estd tratando de medir. Los registros fésiles, por ejemplo, pueden usarse como un
indicador indirecto del cambio climético histérico: no podemos medir directamente cémo era el clima de la
Tierra hace 4.000 afios, pero los patrones de vida vegetal y animal registrados en forma fosilizada pueden

contérnoslo de manera confiable, porque va de la mano con el cambio climatico”. 4

Un riesgo de proteccién tiene tres componentes principales, como se presenta en Error! Reference
source not found. Es el resultado de un efecto combinado de la amenaza, la vulnerabilidad a esa amenazay

la capacidad de prevenir, responder y recuperarse de esa amenaza especifica.

3 Corlazzoli y White (2013), pags. 20-21.
4 GBV PEF (2021), pag. 46
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Figura 1. Cada riesgo de proteccidn tiene tres componentes

T Desarrollar
CAPACIDADES

O

La ecuacidn de riesgo, tan utilizada para el andlisis de proteccién, es una herramienta fundamental para

respaldar la medicién. En la parte de la consulta de campo del PEF de violencia de género, los participantes

acordaron que los componentes de la ecuacién de riesgo ayudan a pensar en los indicadores de resultados

que pueden servir como sustitutos de la reduccién del riesgo de violencia de género. Los indicadores

indirectos contindan teniendo potencial para ayudarnos a comprender mejor y capturar el cambio en un

riesgo que en si mismo es dificil de medir. Como muestra la Figura 2, la ecuacién de riesgo puede ayudar a

identificar un conjunto, o grupo, de indicadores indirectos que se pueden usar para rastrear si un riesgo

estd aumentando o disminuyendo. Esto es particularmente prometedor para problemas complejos como la

violencia de género, donde medir incidentes no solo es dificil sino que tiene preocupaciones éticas

particulares.

Ejemplo de riesgo: los nifios adolescentes estan siendo reclutados por un grupo armado local

Amenaza

Vulnerabilidad

Capacidad

Los comandantes locales exigen
que las familias “den” un nifio por

familia

Los nifios adolescentes que no
estan en la escuela son los més
vulnerables, al igual que los nifios
cuyas familias los envian a trabajar

en la comunidad local.

Familias con poder de
negociacion y/o medios para
enviar a los miembros masculinos
del hogar al extranjero para

trabajar

Indicador proxy: amenaza

Indicador proxy: vulnerabilidad

Indicador proxy: Capacidad
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Numero de declaraciones de un
grupo armado que incluye la
demanda de que los nifios se unan

al grupo

Tasas de asistencia escolar de los
adolescentes varones

o

Porcentaje de familias que
informan que necesitan enviar a

sus hijos a trabajar

NUmero de hogares que impiden
con éxito el reclutamiento de
nifios

o

Numero de nifios de familias

enviados al extranjero a trabajar®

Figura 2. Agrupacion de indicadores proxy en linea con la ecuacién de riesgo

Los actores de proteccién ya utilizan indicadores proxy, por ejemplo, cambios en las actitudes hacia la
violencia de pareja intima (VPI) como indicador indirecto del cambio en la incidencia. Sin embargo, el uso
de indicadores proxy también debe contextualizarse. Los proxies generalizados no necesariamente seran
efectivos en todos los contextos para medir el cambio de comportamiento en torno a un riesgo especifico.
El andlisis de riesgo es fundamental para determinar los indicadores indirectos especificos del contexto que
se pueden utilizar para medir el cambio en cada contexto. El andlisis de riesgo debe realizarse desde la
perspectiva de la poblacién afectada y también el desarrollo de indicadores proxy. Los miembros de la
comunidad deben participar en el andlisis e, idealmente, en el desarrollo de dichos indicadores. Cuanto mas

participativos sean los métodos, méas precisas seran las medidas de cambio.

5 Si bien esto también se consideraria una estrategia de afrontamiento negativa, debe considerarse parte del
analisis de riesgo, ya que es una estrategia comunitaria (en este ejemplo ficticio).
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MAPEO DE RESULTADOS Y DIARIOS DE RESULTADOS CON COMUNIDADES

El afio pasado, InterAction explord el uso del mapeo de resultados dentro del PEF de Violencia de Género,
durante la Mesa Redonda de Profesionales de RBP y en talleres adicionales con ONG. En esos casos, el
mapeo de resultados se adaptd para medir los resultados de la prevencién de la Violencia de Género, pero

existe la posibilidad de que se utilice donde se ha articulado cualquier resultado de proteccién.

“El mapeo de resultados es un método para planificar, monitorear y evaluar proyectos y programas que tienen como
objetivo lograr un cambio social y de comportamiento duradero. El mapeo de resultados tiene una variedad de usos

potenciales para las organizaciones que trabajan para prevenir la VG en contextos humanitarios, que incluyen:

Puede ayudar a los equipos del programa a comprender los cambios de comportamiento complejos dentro de una

comunidad a lo largo del tiempo. Esto es itil para los equipos que desean comprender mejor cdmo sus actividades

estan influyendo en los cambios en los comportamientos de los perpetradores, los grupos vulnerables y la

comunidad en general.

Puede ayudar a los equipos a pensar en las vias de cambio subyacentes a la |6gica de su programa. Esto es (til
cuando se trata de comprender cémo cambian y evolucionan con el tiempo las condiciones previas y los factores
subyacentes de la violencia de género.

Es particularmente Util para mapear y observar cambios mds amplios en una comunidad, mas alld de los resultados
directos previstos del programa. Esto puede ayudar a los equipos a comprender cémo las actividades de
prevencién de la VG realizadas con un publico objetivo especifico pueden influir en cambios comunitarios méas

amplios més all4 de los participantes directos del programa”. °

“Un diario de resultados es una herramienta para recopilar datos sobre cambios de comportamiento a lo largo del tiempo.
Lo que la convierte en un diario es el uso de un registro comunitario de cambios a lo largo del tiempo. Lo que lo convierte
en un diario de resultados es el enfoque en los cambios de comportamiento dentro de la propia comunidad; en lugar de
registrar el progreso en la entrega de un programa o un conjunto de actividades. Por lo general, un diario de resultados lo
ayudara a rastrear el cambio de comportamiento final que estd buscando lograr, como una reduccién de la violencia de
género entre los hogares de migrantes en un campamento de refugiados. Pero también le ayudara a medir los pasos en el
camino hacia ese cambio dentro de la comunidad, como la mejora de la conciencia del riesgo de VPl y el cambio en las

creencias subyacentes sobre VPI entre la poblacién en general”.”

v

7VG PEF (2021), pag.68
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El mapeo de resultados generalmente comprende 12 pasos, como se ilustra en la Figure 3 . Sin embargo, si

10

el tiempo es limitado, puede comprenden solo los pasos 1, 3,5y 9:

OUTCOME MAPPING: TIME-LIMITED VERSION

Intentional Design » Outcome Monitoring

STEP 1: Vision STEP 8:  Monitoring Priorities
STEP 2: Mission STEP9:  Outcome Journals
STEP 3: Boundary Partners STEP 10: Strategy Journals
STEP 4: Outcome Challenges STEP 11: Performance Journals

STEP 5: Progress Markers
STEP 6: Strategy Maps

STEP 7: Organizational Practices

Evaluation Planning

STEP 12: Outcome Mapping & Harvesting
Figure 3. El mapeo de resultados ofrece un enfoque flexible

e Marcadores de progreso (Paso 5 en Figure 3)

Visién (Paso 1 en Figure 3) Identifique los cambios de comportamiento
Describa la visién general que el programa (o clave en la comunidad que conducirdn a la
la oficina en el pais) desea lograr a mediano visién descrita en el Paso 1.
plazo.

e Diarios de resultados (Paso 9 en Figure 3)
Socios directos (Paso 3 en Figure 3) Disefie herramientas de diario para que los
Elija una serie de partes interesadas clave del socios directos las utilicen para realizar un
programa, que interactuaran directamente seguimiento de los cambios identificados en el
con las actividades del programa (p. Ej., Como Paso 5. Por lo general, las herramientas de
participantes en talleres de sensibilizacién mapeo de resultados se refieren a “diarios de
sobre la violencia de género) pero que resultados” en lugar de “diarios de resultados
también tengan influencia en toda la intermedios”. Hemos optado por llamar a
comunidad (p. Ej., A través de la participacién estos Diarios de Resultados dado que
en grupos de apoyo de mujeres o redes queremos enfatizar la importancia de medir
sociales de hombres). los resultados intermedios, como cambios en

el comportamiento, actitudes, politicas y
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practicas, en lo que se refiere a cada
componente de la ecuacién de riesgo.?

El mapeo de resultados puede utilizar métodos abiertos o cerrados de recopilacién de datos; usted trabaja
con sus socios comunitarios al principio para identificar cambios particulares que rastrear, o puede dejarlo
abierto para que ellos identifiquen los cambios mas importantes que ven. Ambos métodos tienen sus
ventajas y sus desventajas. Los métodos cerrados se pueden convertir mas facilmente en un seguimiento
cuantitativo, pero crean grandes cantidades de datos. Los métodos abiertos producen datos cualitativos
que requieren un tipo diferente de seguimiento y andlisis y requieren menos inversién en la gestién de la

informacién y potencialmente en tiempo.

En términos mas generales, los métodos de recopilacion de datos abiertos le permiten medir los cambios
reales en la comunidad en lugar de los cambios que puede esperar. Esto es aln mds importante para los
resultados intermedios y los indicadores proxy, que son especificos del contexto y, por lo tanto, pueden ser
impredecibles. Como compartié Neil Dillon, director de Data Conscious que ayudd a dirigir el trabajo de
GBV PEF, “si hace preguntas abiertas todas las semanas, puede hacer un seguimiento de los cambios que
quizés no haya previsto”.? Por ejemplo, puede realizar un seguimiento del nivel de los nifios y nifias en la
escuela como un indicador indirecto de la capacidad para protegerlos de ser reclutados por un grupo
armado. Pero si el grupo cambia sus técticas y también comienza a reclutar nifios en la escuela, es mas

probable que una forma de investigacién abierta identifique rapidamente este cambio.

El mapeo de resultados le ayuda a medir los cambios tanto inmediatos como a largo plazo. Al medir el
cambio continuamente, puede ver qué cambios a corto plazo duran y cudles no. Otra forma de ver esto es
asegurarse de medir el cambio en los diferentes niveles de una organizacién, ya que el ritmo del cambio
puede variar. Por ejemplo, los cambios en el comportamiento de los actores armados sobre el terreno
pueden ocurrir a un ritmo diferente al de los cambios en la politica o las reglas de participacién establecidas

por sus lideres.

8 VG PEF (2021), pag.59 de violencia de género, asi como también apoyaron la
® Neil Dillon y su equipo en Data Conscious brindaron Mesa Redonda de Profesionales de RBP.
gran parte del apoyo técnico en el desarrollo del PEF
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Los métodos como el mapeo de resultados son una buena oportunidad para demostrar resultados a los
actores locales que deben demostrar el impacto del programa, pero que a menudo enfrentan periodos de
subvencién mds cortos y una mayor competencia por los fondos que las ONG internacionales. El mapeo de
resultados puede ayudar a las organizaciones locales a demostrar el progreso hacia los resultados a corto
plazo. Ademds, a medida que las ONGI trabajan para adoptar mds de estos métodos, también pueden

trabajar para utilizarlos con socios nacionales y locales.

LA TECNICA DE CAMNIO MAS SIGNIFICATIVO

“El cambio mds significativo (MSC, por sus siglas en inglés) es un método para preguntar sobre el cambio en la
comunidad. Es un enfoque sin indicadores, que generalmente se usa cuando no sabe cudles serdn los resultados de su

programa, es decir, cuando las consecuencias no deseadas son comunes e importantes. Uno de los principios

fundamentales de MSC es brindar a las comunidades la oportunidad de describir cémo el programa afectd sus vidas.

Como tal, puede proporcionar una forma poderosa de aumentar la retroalimentacién de la comunidad sobre los

El GBV PEF ha adaptado y desarrollado un enfoque simplificado para rastrear MSC con las comunidades.
Comienza con la identificacién de 3-5 dominios amplios que el programa estd tratando de cambiar, como el
comportamiento de los soldados hacia los civiles o la capacidad de la comunidad para mitigar la violencia
sexual. Dentro de cada uno de esos dominios, la organizacién recopila historias de miembros de la
comunidad y partes interesadas clave para mostrar cudl creen que ha sido el cambio mas significativo en
relacién con los dominios identificados para el cambio. Este tipo de indagacién abierta revela la perspectiva
de la comunidad y los que estén integrados en el contexto; definen el cambio mas significativo.” Hay
diferentes formas de procesar estas historias, como se describe en detalle en el documento GBV PEF,
incluido el trabajo con la comunidad y con el personal de la organizacion para realizar un ejercicio de
priorizacién y decidir qué historias de cambio son las més significativas. La Figura 5 muestra el ciclo de

seleccién de historias y retroalimentacion a los lugares donde se originaron.

10 VG PEF (2021), pag.78
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Figura 5: Diagrama de cambio mas significativo

Las ONG se encuentran en las primeras etapas de la prueba de este método. Las consultas de campo del
PEF de Violencia de Género en Cox’s Bazar mostraron que algunas organizaciones estaban utilizando
métodos de MSC para medir los resultados para reducir la violencia de pareja intima en hogares de

refugiados.

OUE ESTAMOS APRENDIENDO: NUEVAS FORMAS DE PENSAR Y TRABAJAR

NECESITAMOS ESTAR MAS ABIERTOS A NUEVOS ENFOQUES

Para que los métodos de medicidn de resultados sean efectivos, también necesitamos crear un entorno

que permita el uso de métodos de medicién nuevos y diferentes.”

Un drea clave discutida en la Mesa Redonda de Profesionales de RBP y el compromiso a nivel de campo del

|a

GBV PEF fue asegurar un mayor enfoque en la medicion del “mundo de la comunidad” en contraposicién al
“mundo del proyecto”. Un participante sefialé que a menudo nos enfocamos en medir los cambios de
actitud y comportamiento solo en el grupo objetivo de nuestro programa. Sugirieron que debemos estar
mds abiertos a medir los cambios en la comunidad en general, fuera del alcance especifico de nuestros

propios programas. Medir el cambio es mas fécil en un grupo especifico o en un nivel individual, por

12 ver el informe de resultados de la anterior Mesa redonda sobre proteccidn basada en resultados para una
discusién detallada sobre los factores habilitantes, incluido el trabajo con comunidades que no son para ellos, el papel
de la creatividad y la flexibilidad, y cédmo simplificar nuestras herramientas y métodos.
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ejemplo, a través de encuestas de conocimientos, actitudes y practicas, que a veces se utilizan en la
programacién de proteccién. También debemos explorar opciones para medir el cambio comunitario mas
amplio e identificar los recursos necesarios para participar en él. Esto también presenta desafios, ya que
algunos métodos para medir el cambio a nivel comunitario pueden requerir recursos que las

organizaciones no tienen actualmente.

NECESITAMOS ADOPTAR MAS METODOS PARTICIPATIVOS

Otra oportunidad es mirar nuestros métodos de recopilacién de datos. Una forma de priorizar la
recopilacion de datos es utilizar métodos de recopilacién de datos abiertos, como se describié
anteriormente mediante el mapeo de resultados. Los participantes de la Mesa Redonda estaban interesados
en confiar en los representantes de la comunidad para priorizar cambios importantes. Sin embargo,
también reconocieron que sera importante desarrollar métodos para verificar la informacion; comprender
los intereses de varios actores, incluidos los guardianes de la informacién o aquellos que pueden tener
sesgos especificos; y colocarlo en contexto. Siempre se requiere un andlisis de proteccién sélido para
priorizar qué cambios deben medirse. Vincular los procesos de andlisis y medicién ayudard a garantizar que

no se gasten recursos en recopilar y analizar informacién extrafia.

DEBEMOS PRIORIZAR NECESIDADES DE RECOPILACION DE DATOS

A medida que consideramos la informacién relevante necesaria para medir los resultados de la proteccién,
también debemos priorizar los datos. Los participantes de la mesa redonda compartieron que los esfuerzos
actuales de monitoreo de proteccién a menudo terminan con mas datos de los que los equipos del
programa son capaces de analizar de manera realista. Puede ser un desafio trabajar con equipos de campo
para asegurarse de que haya una comprensién clara de qué informacién se necesita realmente y qué
informacién puede resultar superflua. Una sugerencia es fortalecer la colaboracién y la conexién entre los
equipos MEAL y los equipos del programa. Luego, pueden desarrollar prioridades claras para la recopilacién
de informacién y garantizar que los datos se vinculen con la ecuacién de riesgo donde se pueda medir el

cambio en el nivel de resultados.
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NECESITAMOS HERRAMIENTAS QUE PODAMOS INTEGRAR EN LOS MODELOS EXISTENTES
Ademas, sabemos que las organizaciones ya son responsables de una gran cantidad de mediciones, aunque
en gran medida estan vinculadas a los entregables del programa y otros productos. Por lo tanto, agregar
nuevos métodos para medir los resultados puede presionar a los equipos de campo que ya estén
sobrecargados. En el futuro, es esencial encontrar herramientas y métodos que puedan integrarse
facilmente en los modelos existentes de programacién y medicion. El proceso para el disefio del PEF de
violencia de género incluyd amplias consultas con los equipos de los paises para disefiar herramientas que
“tengan el potencial de encajar en la practica actual, con una minima inversién de tiempo o recursos”.!®
Experimentar con métodos innovadores requiere inversiones tanto de ONG como de donantes. Una larga
historia de “regreso a los productos” también ha significado que las habilidades individuales y organizativas
a menudo se centran en datos cuantitativos. Las organizaciones y los donantes deben trabajar juntos para
garantizar que tengan capacidad para métodos cualitativos ademés de cuantitativos. Esto significa
asegurarse de que el personal de MEAL y del programa tenga las habilidades necesarias y que haya
suficientes recursos humanos para gestionar |a recopilacidn, el flujo y el andlisis de datos cualitativos. Si
bien las ONG estan interesadas en utilizar recursos para mejorar su propia capacidad de estos métodos, los
donantes podrfan incentivar su uso cambiando sus requisitos de monitoreo y evaluacién o proporcionando
fondos adicionales explicitamente para métodos innovadores para medir los resultados. Las ONG también

enfatizan la necesidad de tal financiamiento para permitir la experimentacién y el fracaso.

Existe entusiasmo en la comunidad de ONG por integrar métodos como el mapeo de resultados en la
forma en que informamos a los donantes. Los donantes también estan entusiasmados con los informes que
se centran en los resultados. El desafio es que las ONG integren esto en los esfuerzos de monitoreo sin
simplemente aumentar la carga tanto para el programa como para los equipos MEAL. Una vez que se
agregan nuevos métodos para medir los resultados y la contribucién a los resultados, es necesario dedicar
recursos (incluidos los recursos financieros, técnicos y humanos) para rastrear mejor los indicadores
especificos del contexto producidos a partir de estos métodos. A medida que desarrollemos métodos

mejorados para medir los resultados y demostremos su efectividad, habra mds oportunidades para analizar

13 VG PEF (2021), pag.19
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criticamente como optimizar nuestros recursos disponibles para servirnos mejor a nosotros y a las

comunidades con las que trabajamos.

NECESITAMOS HACER VINCULOS LOGICOS

Hay oportunidades para vincular andlisis y medicién, como lo demostrd la discusion en la Mesa Redonda. La
recopilacion de informacién que contribuye al andlisis de proteccién a menudo requiere el mismo tipo de
relaciones de confianza que requiere |a recopilacién de datos para el mapeo de resultados. Los
profesionales compartieron que las actividades necesarias para estos métodos de medicién participativa
encajarian bien con las actividades existentes del programa de proteccién basado en la comunidad. Por
ejemplo, si se relaciona regularmente con la comunidad o trabaja con un comité o grupo comunitario,
podria integrar la recopilacién de datos para los diarios de resultados con ese trabajo regular. En términos
mas generales, hubo un consenso general de que estos son métodos que el personal del programay de
MEAL pueden hacer juntos. Algunos métodos de recopilacion de datos que se basan en informacién
confidencial o en relaciones comunitarias preexistentes se realizan mejor con los equipos del programa.
Aun asf, los equipos MEAL pueden jugar un papel crucial en articular qué medir y brindar apoyo en la
gestion y andlisis de la informacién. Muchas organizaciones sintieron que esto era posible, pero podria
requerir fortalecer la comunicacion y las relaciones entre los equipos del programa de proteccién y el

personal de MEAL.

NECESITAMOS OPORTUNIDADES PARA EXPERIMENTAR CON ENFOQUES DIFERENTES

Nuestro movimiento en la direccién de los resultados se basard en prueba y error. Para ser audaces, las
ONG necesitaran la seguridad para experimentar sin temor a las consecuencias negativas del fracaso. Tanto
los donantes como el liderazgo de las ONG desempefian un papel clave a la hora de dar espacio y recursos
para el fracaso y el aprendizaje. La comunidad del sector humanitario debe explorar métodos especificos
que puedan ayudar a respaldar una mejor medicién de los resultados de proteccién e identificar los
habilitadores claves que se requieren para respaldar esos métodos. Al hacerlo, podemos continuar
tomando medidas concretas para reducir los graves riesgos que enfrentan las comunidades en los

conflictos armados y contar con medios efectivos para producir pruebas de que el riesgo se ha reducido.

InterAction.org 1400 16th Street NW | Suite 210 | Washington, DC 20036 (202) 667-8227



